SO Y TE TINH AN GIANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN PHOI KIEN GIANG DPjc 14p — Tw do — Hanh phic
sé: 4S8 /QP-BV An Giang, ngay L6 thang 05 nam 2026
QUYET PINH

V& viéc ban hanh Quy trinh Quéin ly va phong ngira sv c6 y khoa
tai Bénh vién Phéi Kién Giang

GIAM POC BENH VIEN PHOI KIEN GIANG

Can cir Ludt Khdm bénh, chita bénh s6 15/2023/QH15 ciia Quéc Hpi;

Can cir Thong tu' s6 43/2018/TT-BYT ngay 26/12/2018 ciia B Y té hudng
dan phong ngira su cé y khoa trong cdc co s6 khdam bénh, chita bénh;

Can cur Thong tw 56 35/2024/TT-BYT ngay 16/11/2024 ciia Bé Y té quy dinh
Tiéu chuan chat lwong co ban doi véi bénh vién;

Cén cie Quyét dinh sé 685 8/OD-BYT ngay 18/11/2016 ciia Bé trucng B Y
té ban hanh Bé Tiéu chi chdt lugng Bénh vién Viét Nam (PB 2.0);

Cén cir Quyét dinh sé 545/0D-UBND ngay 12/08/2025 ciia UBND tinh An
Giang thanh Igp Bénh vién Phéi Kién Giang truc thujc S¢ Y té;
Theo dé nghz cua Phé Trudng phong phu trach Ké hoach-Té ong hop-Chi
dao tuyén va Diéu duong,
QUYET PINH

Dleu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh “Quy trinh Quan ly va phong ngira
su c6 y khoa” 4 ap dung tai Bénh vién Phéi Kién Giang.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky va thay thé Quyét dinh sé
222/Qb-BV ngay 25/11/2025 ctia Bénh vién Phéi Kién Giang vé viéc ban hanh
Quy trinh Quan 1y va phong ngira su cb y khoa tai Bénh vién Phdi Kién Giang.

Piéu 3. Cac 6 ong, ba Trudng, Phé cac Phong chirc ning, cac Khoa chuyén
mon tai Bénh vién Phéi Kién Giang va céc co quan, don vi ¢6 lién quan chiu
trdch nhiém thi hanh Quyét dinh na .
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Nguyén Van Viét
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Ma s6: 10.QTQL.KHTH-CDT&DPD
Ngay ban hanh: ~26../...5../2026
Phién ban: 02

Nguoi bién soan

Ngudi xem xét

Nguwoi phé duyét

Ho va tén

DS. Truong Thi
Diém Thity

BSCKI. Nguyén
Xuan Phat

BSCKII. Nguyén Vin Viét

Chirc vu

Vién chirc

Ph6 Truéng phong
phu trach
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SO Y TE TINH AN GIANG . p :
BENH VIEN PHOI KIEN GIANG Ma.lAso. %O.QTQL.KHTH CPT&DPD
. z Phién ban: 02

__, _QUYTRINH (A SU G | NEby ban hink: 2.1.5..2026
QUANLY VA YPIII(([?IIII)(‘iNG ASU CO S6 trang: 07 trang.
QUY PINH CHUNG

1. Nguoi c6 lién quan phdi nghién ctru va thyc hién ding céc ndi dung ctia quy trinh nay.

2. Noi dung trong quy trinh nay c6 hiéu luc thi hanh nhu sy chi dao ctua Gidm dbc bénh
vién.

3. Mbi khoa, phong duge phat 01 ban (c6 déng dAu kiém soat). Céc khoa, phong khi ¢6 nhu
cau stra ddi, bd sung tai liéu, d& nghi lién hé véi phong Ké hoach - Tong hop — Chi dao
tuyén va Didu dudng dé dugc hd tro.

4. Tai liéu nay dugc luu hanh ndi bg. Khi cung cép cho cac bén lién quan, d6i tac va co quan
quan 1y phai dugc Gidm ddc truc tiép chi dao hoic phé duyét bing vin ban.

NOT NHAN: (ghi & noi nhan r6i ddnh ddu X 6 bén canh)

M | Giam déc O O
M | Phé giam dbc m O
M | Céc phong chirc ning O O
M | Céc don vi lam sang O m
M | C4c don vi cAn 1am sang 0 O
O O O
THEO DOI TINH TRANG SUA POI (tinh trang sira ddi so v6i ban truéce dé)
Trang Hang muc sira d6i Tém tit ndi dung hang muc sira ddi

Thay thé cum tir “Hoi dong chuyén mén” bang cum

4 VI. Trach nhiém tr “Hoi dong quéan 1y chit lugng”

s A Thay thé cum tir “Ho6i dong chuyén mén” bing cum
> VI Noi dang.quy trinh tir “Hoi dong quén 1y ch‘ét luong”

VII. Luu d6 quy trinh Thay thé cum tir “Hoi dong chuyén mén” bing cym
quan ly su c0 y khoa tr “Hoi dong quan ly chat luong”
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Quy trinh Quan 1y va phong ngira sw cé y khoa — 10.0TOL.KHTH-CDT&DD

I. MUC PICH

Phét hién, bao céo, phén tich va phong ngura su c¢b y khoa nhim nang cao an
toan nguoi bénh.

Tao méi truomg hoc hoi, khong dé 18i, khuyén khich nhén vién y té béo cdo
trung thuec.

II. PHAM VI AP DUNG

Ap dung cho toan bd nhén vién y té (bao gom bac si, didu dudng, k¥ thuét
vién, dugc si, ho ly...)

Thuc hién ‘Eai tAt ca cac khoa, phong cua Bénh vién. Khong ap dung dbi vg’;ri
phéan nh'c’)m sucoy khoa trong hqat dong tiém chung, tdc dung khéng mong mudn
ctia thudc (ADR) va céc bién co bat lgi cta cac thir nghiém lam sang. :

II1. TAI LIEU THAM KHAO

1. Quéc Hoi (2023), Luét kham bénh, chita bénh s6 15/2023/QH15.

2.BoYte (2016), B6 Tiéu chi chat luong Bénh vién Viét Nam (Pb 2.0). :

3.BoY t& §2018), Thong tu s6 43/2018/TT-BYT ngay 26/12/2018 hudéng dan
phong nglra sy c6 y khoa trong cac co s& kham bénh, chita bénh.

4. Cuc Khoa hce cong nghé va dao tao (2014), Tai liéu dao tao lién tuc An
toan ngudi bénh.

IV. THUAT NGU’

’ Su ¢b y khoa: La cég tinh huéng lghér}g mong mudn xay ra trong qué trinh
chan doan, ,chém soc va dicu tri do cac yéu to khach quan, chi quan ma khong phai
do didn bién bénh 1y hodc co dia nguoi bénh, tac dong suc khoe, tinh mang cua
nguoi bénh.

Tinh hudng cé nguy co gay ra su b (Su cb gin xay ra): La tinh hudng di xay
ra nhung chua gy hau quéa hodc gan nhu xay ra nhung dugc phat hién va ngén chén
kip thoi, chwa giy ton thuong dén stc khoée ctia nguoi bénh.

Nguyén nhan géc: Lﬁ nguyén nhan ban déu’cé mbi quan h¢ nhén qua truc tiép
din dén vi,éc xay ra sy c0 y khoa, nguyén nhan goc c6 thé khac phuc dugc d€ phong
ngtra su cO y khoa. :

V. NGUYEN TAC PHAN LOAI SU CO Y KHOA

Hinh thire

Phian nhom e
bao cao

Theo mirc d ton
STT | M0 ta sw co y khoa Theo dién |thwong dén sirc khée,
bién tinh tinh mang ngudi
hudng bénh
(Cép d@j nguy co-NC)
1 [Tinh hudng c6 nguy co A Chua xay ra (NCO)
gy ra sy cO (near miss)



Ouy trinh Quén I$ va phong ngira sw cd y khoa — 10.0TQL. KHTH-CDT&PD

Su ¢ di xay ra, chua tac
2  |dong truc ti€p dén nguoi B
benh

Su ¢ da xay ra tac dong
3 |truc tiép dén ngudi bénh, & :
chua gdy nguy hai. Ton thuong nhe (NC1)

Su ¢ di xay ra tac dong
truc tiép dén nguoi bénh,
4  |can phai theo dbi hoic da D
can thiép diéu trj kip thoi
nén khéng gay nguy hai

Bao cao ty
nguyén

Su ¢ dd xay ra gy nguy
5 |hai tam thdi va can phai E

=0 t?l ¢P d,l — - Tén thuong trung binh
Su ¢ dd xay ra, gay nguy (NC2)

hai tam :chc‘yi, can phai can F
thiép diéu tri va kéo dai
thoi gian ndm vién

Su cb di xay ra gy nguy
7  |hai kéo dai, dé lai di G
chirng

Su cc”:) da xay ra gay nguy Tén thuong niang
8 |hai can phai hoi strc tich H (NC3)
cuc

Bao cao bat
budc

Sy 0 dd xay ra c6 anh
9 |hudng hodc truc ticp gay I

tr vong

*Pdi véi cac su ¢d duoc x4c dinh 13 tdn thuong ning (NC3) can tiép tuc phan
loai chi tiét theo Danh muc su ¢0 y khoa nghiém trong theo Bang sau:

SU CO PHAU THUAT

1. [Phdu thudt sai vi trf (b) phdn co the)

La phau thuét & vi tri co thé ngudi bénh khong ding v6i nhitng dit kién ghi
trong ho so bénh 4n, ngoai trr nhitng tinh huong khan cép nhu:

A. Thay dbi vi trf phau thuat xay ra qua trinh phiu thuét

B. Su thay doi nay duoc chip thuan.

2. [Phau t~huat sai nguoi bénh: ;
La phau thuat trén ngué‘wi bénh khong ding vdi nhitng dit kién vé nhin dién
nguoi bénh ghi trong ho so bénh an.

3.  |Phau thuat sai phuong phap (sai quy trinh) gay ton thuong néng:

La phuong phap phau thuat thyc hién khéng dung vdi ké hoach phu thuét
da dé ra trudce do, ngoai trir nhirng tinh huong khéan cép nhu:

A. Thay dbi phuong phap phau thut xay ra trong qua trinh phau thuét.

B. Su thay ddi nay duoc chp thuan.




Quy trinh Qudn Iy va phong ngira sw cd y khoa — 10.0TOL. KHTH-CDT&PD

Bo quén y dung cu, vét tu tiéu hao trong co thé ngudi bénh sau khi két thic
phau thuat hoic nhitng thu thuat xam 14n khéc:

Ngoai trur:

A.Y dung cu d6 dugc ciy ghép vao ngudi bénh (theo chi dinh).

B. Y dung cu doé cé trude phéu thuét va duoc chu y gitt lai.

c. Y dung cu khong c6 trude phiu thuét duoc chii ¥ dé lai do c6 thé nguy
hai khi léy bd. Vi du nhu: nhitng kim rt nhé hodc nhitng manh v bc vit.

T vong xay ra trong toan bd qua trinh phau thuat (tién mé, rach da, déng
da) hodc ngay sau phau thuat trén ngudi bénh c6 phéan loai ASA d6 1.

SU CO

DO TRANG THIET BI

6.

T vong hoic di chimg ning lién quan t&i thude, thiét bi hodc sinh phdm

i

gudi bénh tir vong hoic di ching nghiém trong lién quan dén viéc sir
dung hodc lién quan dén chirc néng cia y dung cu trong qua trinh cham séc
ngudi bénh khac véi ké hoach dé ra ban dau.

Ngudi bénh tir vong hoic di chirng nghiém trong lién quan dén thuyén tic
khi ndi mach trong qué trinh cham séc, diéu tri nguoi bénh.

Ngoai trir: Nhitng tha thudt ngoai than kinh hodc tim mach duoc xac dinh
c6 nguy co thuyén tic khi néi mach cao.

SU CO

LIEN QUAN PEN QUAN LY NGUOI BENH

9

(Giao nham tré so sinh

10.

Nguoi bénh trdn vién bi tir vong hodc bi di chiing nghi€ém trong

1l

Nguoi bénh tr vong hodc di chiing nghiém trong do tu tir tai co s¢ kham
bénh, chira bénh.

SU CO
BENH

LIEN QUAN PEN CHAM SOC TAI CO SO KHAM BENH, CHUA

12.

Ngudi bénh tir vong hoic di chimg nghiém trong lién quan dén 18i ding
thudc: :
Bao gdm: Cho mdt loai thudc ma biét ngudi bénh c6 tién sir di tmg thudce
va tuong tac thube ¢ kha ning dura dén tir vong hoic di ching nghiém
trong.

INgoai trir: Nhitng khac biét c6 1y do ctia viéc lua chon thudc va liéu dung
trong xu tri 1dm sang.

13.

Ngudi bénh tir vong hodc di chirng nghiém trong lién quan dén tan huyét
do truyén nham nhém mau

14.

San phu tir vong hoic di chirng nghiém trong lién quan dén qua trinh
chuyén da, sinh con:

Bao gdm nhitng su c6 xdy ra trong thoi ky hau san (42 ngly sau sinh).
Ngoai trir:

A. Thuyén tic phdi hoic thuyén tic di

B. Gan nhiém m& cip tinh trong thai ky

C. Bénh co tim.

5

INgudi bénh tir vong hodc di chirng nghiém trong do ha dudng huyét trong
thoi gian diéu tri.




Quy trinh Qudn 1Y va phong ngira s ¢6 y khoa — 10.0TQL. KHTH-CDT&PD

16. |[Nguoi bénh tir vong hodc di chirng nghiém trong (vang da nhan) do ting
bilirubin mu & tré so sinh.

17. [Loét do ti dé d6 3 hoic 4 xay ra trong ldc ndm vién.

18. |[Nguoi bénh tir vong hodc di chirng nghiém trong do tép vat 1y tri liéu gay
sang chén cot séng

19. Nham 1an trong cay ghép mo tang.
Bao gdbm nhim 14n tinh tring hoic trirg trong thy tinh nhén tao

SU €O DO MOI TRUONG

20. guoi bénh tir vong hodc di chirmg nghiém trong do dién giat.
INgoai trir: Nhirng su cd xay ra do diéu tri bang dién (séc dién phé rung
hoic chuyén nhip bang dién chon loc).

21. [Tainan do thiét ké duong oxy hay nhitng loai khi khac cung cap cho ngudi
bénh nhu:
A. Nhim 13n chit khi. Hodc
B. Chit khi 14n d¢c chat

22. [Ngudi bénh tir vong hoic di chirg nghiém trong do béng phat sinh do bat
ky nguyén nhan nao khi dugc cham sdc tai co sd.

23. [Nguoi bénh tir vong hodc di chirng nghi€ém trong do té nga trong lic dugce
chim séc y té tai co sd.

SU CO PUQC CHO LA PHAM TOQI HINH SU

24. |Gia mao nhan vién y t dé didu tri cho ngudi bénh

25.  IBjt coc (hay du dB) ngudi bénh & moi lira tudi

26. Tén cOng tinh duc ngudi bénh trong khudn vién bénh vién

27. |Gay tir vong hoac thuong tich nghiém trong cho nguoi bénh hodc nhan
vién y té trong khuon vién co s kham bénh, chita bénh

28. |[Céc su cd y khoa nghiém trong khac (NC3 loai G, H, I) khéng dé cép trong
cac muc tir 1 dén 27

VI. TRACH NHIEM

Nhén vién y té Phét hién, x\r tri ban dau, bao céo kip thoi su cb

Truong Khoa/Phong

Té Quan 1y chét luong

Tiép nhén, xac minh, 14p Bién ban ban dau, bao cao 1én

Hoi dong Quan 1y chit luong

bién phap khic phuc, phong ngira tai dién.

Phan tich nguyén nhan gbc, phén loai mirc d9, dé xuit

T4 Quan 1y chét luong

Ban Gidm dbc va S¢ Y té.

Theo doi, tong hop, thong ké va bdo cado dinh ky cho




Quy trinh Quadn Iy va phong ngita sw cé y khoa — 10.0TOL. KHTH-CPT&PD

VIL. NOI DUNG QUY TRINH

1. Buérc 1: Phét hién va xt tri ban dau.

Khi x4y ra su cd, nhan vién y té:

+ Binh tinh, uvu tién ctru ngudi bénh.

+ Béo c4o ngay cho Truong tua hodc Truong khoa.

+ Ghi nhan nhanh dién blen su cb.

2. Buée 2: Béo cdo su cb y khoa.

- B4o c4o bang phiéu bao céo su c¢b y khoa (An danh hoic cé tén).
- Thoi gian bao cao:

+ Su cé nghiém trong: trong vong 24 gio.

+ Su cb nhe/gan xéy ra: trong vong 48 gio.

- Hinh thirc bdo céo: bang gidy hoic ma QR bén dudi.

3. Bué6e 3: Tiép nhan va x4c minh ban déu.

- Trudng khoa tiép nhan, kiém tra tinh xac thuc ctia thong tin.

-B4o c4o 1én T Quan 1y chét luong trong vong 24-48 gid ké tir khi nhén
thong tin.

- Lap Bién ban su ¢ y khoa ban déu.

4. Bué6c 4: Phén tich, xdc dinh nguyén nhin géc.

- Hoi ddng quan 1y chat lugng tién hanh:

+ Thu thap hd so, phong vén, ra soat quy trinh.

+ Str dung phuong phép xwong ca (v& so @6 gidng hinh xwong c4 dé xac dinh
nguyén nhan gdc) hodic dit cdu hoi “Tai sao” khoang 5 14n dé x4c dinh nguyén nhan
gbc 1& dé tim giai phap khéc phuc.

+ Phan loai mirc do theo thang ctia Bd Y té (A-I).

+ Tim hiéu va phan tich sy cb theo mau 03.PTSC-BV

5. Bude S: Pé xuit va thwe hién cic bién phép khic phuc.
- D& xuét c4c bién phap khéc phuc - phong ngira tai dién nhu:

+ Cap nhat b sung Quy trinh chuyén mén.

+ Pao tao, tAp huén lai nhén vién.

+ Cai tién hé théng canh bdo, quy trinh giao nhdn nguoi bénh, dung cu, xét
nghiém...

6. Buéc 6: Theo doi, danh gia hiéu qua.

- T6 Quan 1y chit lugng theo d5i thuc hién bién phép khic phuc.

- B4o c4o dinh ky hang quy 1én Ban Giam dbc va S¢' Y té.

5



Quy trinh Qudn Iy va phong ngira sw cd y khoa — 10.0TOL. KHTH-CDT&DD

VIII. LUU PO QUY TRINH QUAN LY SU CO Y KHOA

X tri ban dau, ciru nguoi bénh

Bio céo su cb (24h-48h)

Truc”mg khoa xac m’inh, béo cao
T6 Quan ly chat lugng

Hoi dong Quén Iy chét luong
phén tich nguyén nhén goc

Pé xuit bién phép khic phuc - phong
ngira tai dién

Theo doi — Panh gia — Béo céo
tdng hop dinh ky
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IX. PHU LUC
STT Ky hiéu Noi dung Ph*:l"‘:n: P
Bién ban théng bao tai nan nghé Céc
1 | 01.BB.KSNK-BV | nghiép (}(ém thpo Quy trinh quén 1y Khoa/Phon
phoi nhiém nghé nghiép). g
B4o céo su cb y khoa (Phu luc III Céc
2 | 02.BC.SCYK-BV | Thong tu 43/2018/TT-BYT ngay :
26/12/2018) Shoatene
MaAu tim hiéu va phén tich su cb (Phu Céc
3 | 03.PTSC-BV luc IV Théng tu 43/2018/TT-BYT Khoa/Phong

ngay 26/12/2018)




CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap — Tw do — Hanh phiic

01.BB.KSNK-BV

BIEN BAN THONG BAO TAI NAN NGHE NGHIEP

(Do vét sdc nhon, vang ban mau va dich co thé)

T T T S GRS S e 1y B B S S G e R L

SHAEE L 3 o 4. Gi6i (nam/nt)..........

SN - s ae
ac s¥: ] Diéu dudng: [] 0 sinh 7]
KTV xét nghiém:[ ] Ho 1y, Y cong:[] Hoc sinh [ ]

Khac (ghi 18 nghé nghiép):

-----------------------------------------------------

6. Loai ton thuong: Xuyén da 0 Méu dich tiét tiép xtc niém mac/da khong lanh lan: O

7. Mirc @6 ton thuong:  Trdy XudeO Néng O Sau O

8. Hoan canh xay ra tai nan:

Tiém truyén: O Lay mau: D

Lam XN: ad Rira dung cu: O

Phéu thuét: O Lam cac thd thuat: O

T T RS R SRR O - e LR P e e O
9. Thoi diém bi thuong: .......... gt o phit, ngdy ....thang.....ndm 20...

10. Nguén lay nhiém:

I i e e s

.....................................................................

..........................................................................

..........................

e T TTE R e o SRR e e
- Tinh trang HIV: 4m tinh O duong tinh [ khong r6 O
- Tinh trang HBV: dm tinh 0 duong tinh [0 khong r6 O
- Tinh trang HCV: dm tinh 0 duong tinh [ khoéng 16 O

11. Xt Iy ban dau sau khi bj thuong:

Rira vét thwrong bang xa phong va nude ]

Rira niém mac bang nudc sach:[ ]




Khéng xt 1y: [ ]

12. Tinh trang xét nghiém cuia nguoi bi tai nan:

- Tinh trang HIV: Am tinh O Duong tinh 0 Khoéng 16 O
- Tinh trang HBV: Am tinh O Duong tinh 0 Khoéng 16 [
- Tinh trang HCV: Am tinh O Duong tinh 0 Khoéng 16 U
13. Tiém vacxin phong viém gan B: Chua O Co 1

Miii tiém gan nhét: ....... b L
An Giang, ngay ... thang ... nam 20...

Nhan vién 1ap bién ban Nhén vién bi tai nan Nhan vién ching kién

BAN CHU NHIEM KHOA THU TRUONG PON VI



SOYTE TfNI:I AN GIANG
BENH VIEN PHOI KIEN GIANG

02.BC.SCYK-BV

BAO CAO SU CO Y KHOA

HINH THU'C BAO CAO SU CO Y KHOA:
- Tw nguyén: o

So6 bao cdo/Ma so sy co:
Ngay bao cao: / /

-Bitbuje: o Pon vi bdo cdo: ..............
Thong tin ngwoi bénh Poi trong xay ra su cb
I i i e o Nguoi bénh
B e o Ngudi nhd/khach dén tham
LT TR e R e e T 0 Nhan vién y té
Giditeh ... ... Khoa/phong:.......... o Trang thiét bi/co s& ha ting

Noi xay ra sw co

Khoa/phong/vi tri xay ra sw ¢6 (vi du: khoa
ICU, khudn vién bénh vién)

Vi tri cu thé (vi du: nha vé
sinh, bai dau xe....)

Ngay xay ra sy co: / /

Thoi gian:

M0 ta ngan gon vé su co

Dé xuat giai phap ban dau

Diéu tri/xtr 1i ban dau d3 duoc thuc hién

Théng bio cho BAc si diéu tri/ngudi c6 trach
nhiém
o C6 o Khdéng o Khong ghi nhin

Ghi nhan vio ho so bénh
4an/gidy to lién quan

o C6 o Khéng o Khong ghi
nhan

Théng bdo cho ngudi nha/ngudi bao hod

Thoéng bdo cho ngudi bénh

o C6 o Khéng o Khdng ghi nhan o C6 o Khong o Khong ghi
nhan

Phan loai ban diu vé sw cb

o Chua xady ra o Da xdy ra

Dinh gid ban dau vé mirc d9 anh hwéng ciia su c6

o Nang

0 Trung binh

a Nhe

Thong tin ngwoi bao cdo

Ho tén: S6 dién thoai: Email:

o Piéu dudng (chuc o Nguoi bénh 0 Nguoi nhi/khach dén

danh): q thim

o Béc s§ (chirc danh): o Khéc (ghi cu the):

Nguoi chimg kién 1: Ngudi chirng kién 2:

—

—
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SO Y TE TINH AN GIANG 03.PTSC-BV
BENH VIEN PHOI KIEN GIANG

MAU TiM HIEU VA PHAN TICH Sy CO

A. Danh cho nhén vién chuyén trich

1. M6 ta chi tiét sw cb

(M5 ta ca xir 1y tirc thoi va hiu qua. Doi véi loét ty de, chi ra cu thé vi tri, bén, pham vi va tinh trang lic nhap
vién. DOi voi sai sét vé thudc, 1iét ké r tat ca thudc (dinh kém thém 1 tér liét ké néu can)

1. Phin loai swr ¢6 theo nhém sw ¢d (Incident type)

1. Thuc hién quy trinh k¥ thuét,
tht thudt chuyén moén

0 Khéng c6 su dong ¥ ciia ngudi bénh/ngudi nha (d6i voi nhitng k§ thut,
thi thudt quy dinh phai ky cam két)

0 Khong thuc hién khi ¢6 chi dinh

0 Thuc hién sai ngudi bénh

o Thyc hién sai thi thuat/quy trinh/ phuong phap diéu tri

o Thyc hién sai vi tri phau thut/tht thuat

0 B s6t dung cuy, vat tur tiéu hao trong qué trinh phau thujt

o0 Tir vong trong thai ky
o Tir vong khi sinh
o Tir vong so sinh
0 Nhiém khuén huyét 0 Nhiém khuén vét mo
2. Nhiém khuin bénh vién 0 Viém phdi 0 Nhiém khuén tiét niéu
0 Céc loai nhiém khuén khéac
0 Cép phét sai thudc, dich truyén 0 Bo s6t thude/liéu thudc
0 Thiéu thudc o Sai thubc
3. Thudc va dich truyén 0 Sai lidu, sai ham lugng 0 Sai ngudi bénh
O Sai thoi gian o Sai dudng dung
o Sai y 1énh

4. Mau va cac ché pham mau

gt iy s 1 tA . A z
0 Phan ng phu, tai bién khi truyén méu
0 Truyén nhdm mau, ché pham mau
0 Truyén sai li€u, sai thoi diém

5. Thiét b y té

0 Thiéu thong tin huéng dan sir dung
o Loi thiét bi
0 Thiét bi thi€u hodc khéng phu hop

6. Hanh vi

0 Khuynh hudng tu gy hai, tur tir o C6 hanh dong tu tir
0 Quéy rdi tinh duc béi nhan vién 0 Trén vién
0 Qudy rdi tinh duc béi ngudi bénh/
4ch dén tham
0 X4m hai co thé bdi ngudi bénh/khach

dén thim
7. Tai nan d6i voi ngudi bénh o Té nga
8. Ha ting co s& o Bi hu hong, bj 16i 0 Thiéu hogc khéng phi hop

9. Quéan 1y ngudn luc, t§ chirc

0 Tinh phu hop, d'?ly du cua dich vu kham bénh, chita bénh

o Tinh phu hop, ddy di clia ngudn luc

o Tinh phit hop, ddy dii ctia chinh sach, quy dinh, quy trinh, huéng dn
chuyén moén

10. HO so, tai liéu, thi tuc hanh |0 Tai liéu mat hogc thiéu o Cung cép ho so tai liéu chdm
chinh 0 Tai liéu khong r6 rang, khong hoan 0 Nham ho so tai liéu
chinh o Thu tuc hanh chinh phitc tap

0 Thoi gian chd doi kéo dai

11. Khac

0 Céc su cb khdng dé cap trong cac muc tir 1 dén 10

1. Piéu tri/y 1énh di dwoc thuc hién




V. Phén loai su c6 theo nhém nguyén nhén giy ra sw b

1. Nhan vién 0 Nhén thirc (kién thirc, hiéu biét, quan niém)

o Thuc hanh (k§ ning thuc hanh khéng ding quy dinh, huéng dan chudn hoic thuc hanh
theo quy dinh, huéng dan sai)

0 Thai d§, hanh vi, cam xtic

o Giao tiép

0 Tam sinh 1y, thé chét, bénh Iy

0 Cac yéu t6 x3 hoi

2. Ngudi bénh 0 Nhén thirc (kién thirc, hiéu biét, quan niém)

0 Thuc hanh (k¥ ning thuc hanh khong ding quy dinh, huéng din chuén hozc thuc hanh
theo quy dinh, huéng dan sai)

o Thai d6, hanh vi, cam xuc

0 Giao tiép

0 Tam sinh 1y, thé chit, bénh 1y

0 Céc yéu t6 x3 hoi

3. Méi trwomg lam [0 Co s& vét chat, ha tang, trang thiét b

viée o Khoéang cach dén noi 1am viéc qua xa

0 Péanh gia vé d6 an toan, cdc nguy co riii ro ctia méi trudng lam viée
o Noi quy, quy dinh va déc tinh k¥ thudt

4. T6 chire/ dich vu [0 Cac chinh sach, quy trinh, huéng dan chuyén mén

o Tuén thi quy trinh thuc hanh chuin

0 Vin héa 6 chirc

0 Lam viéc nhém

5. Yéu to bén ngoai |0 Méi trudng tu nhién

0 San phim, c6ng nghé va co s& ha tAng

0 Quy trinh, hé thong dich vu

6. Khac o Cac yéu to khong dé cép trong cac muc tir 1 dén 5
V. Hanh d@ng@ﬁc phuc s ¢b VI. Dé xuit khuyén cio phong ngira sw cb
M6 ta hanh dong xir Iy’ su c6 Ghi dé xuat khuyén cédo phong ngira

B. Danh cho cip quan ly
I. P4nh gii cia Truwéng nhém chuyén gia
M6 ta két qua phat hién dugc (khong 1ap lai cac md ta su co)

D thao luan dura khuyén cdo/huéng xir 1y véi ngudi béo cdo o Cé o Khong o Khéng ghi nhén
Phu hop véi cac khuyén céo chinh thirc duge ban hanh Ghi 0 C6 o Khéng o Khéng ghi nhén
cu thé khuyén cao:

IL Pénh gid mirc d ton thwong

Trén ngudi bénh Trén to chirc
1. Chua xay ra (NC0) b A b T6n hai tai san
2. Ton thuong nhe (NC1) O B b Tang ngudn luc phuc vu cho ngudi bénh
o C 0 Quan tdm cua truyén thong
oD 0 Khiéu nai clia ngudi bénh
3. Ton thuong trung binh (NC2) B E 0 Ton hai danh tiéng
o F 0 Can thiép cua phap ludt
4. T6n thuong ning (NC3) 0 G 0 Khac
aps!
D1
Tén: Ky tén:
Chirc danh: Ngay: / / Gio:

[1] Tén thuong nhe 1 tdn thwong tu hdi phuc hoic khong cin can thiép diéu tri.
[2] Tén thuong trung binh 1a ton thuong dodi hoi can thiép diéu tri, kéo dai thdi gian nim vién, anh
hudng dén chiic ndng 1au dai.
B Tbdn thwong ning 1a tén thuong doi hoi phai cép ctru hodc can thiép didu tri 16n, gay mit chirc ning
vinh vién hodc gay tir vong.




